
ベネッセからの連絡とお願い 

 

ベネッセ担当者から「第三者による不正アクセスが行われたため、Classi の ID を使ってログインし

ている場合、パスワードの変更をお願いします。ベネッセ ID（SASSIから始まる ID）を使ってログイ

ンしている場合、変更は不要です。」という旨の連絡がありました。 

現在 Classi がつながりにくく不安定になっていますが、つながったときにそれぞれの変更手順を参

考に、パスワードの変更をお願いします。（Classiの IDでログインすると自動的にパスワードの変更の

画面になるので、指示に従って変更をお願いします。） 

なお、岩倉高校の IDの使用状況およびパスワードの変更の必要性は下記をご参照ください。 

 

記 

 

１．1年生生徒：Classiの IDです。 

        そのため、パスワードの変更が必要です。 

        ※学校再開後にベネッセ IDに切り替えます。 

 

２．2年生生徒：ベネッセ IDです。 

        そのため、変更は不要です。 

 

３．3年生生徒：どちらも教えましたが、現在はベネッセ ID（Japan e-Portfolioとの共通 

ID）をメインで使用していると思います。 

そのため、変更は不要です。 

なお、今後 Classiの IDを使う場合は、パスワード変更が必要です。 

※Classiの IDを忘れていても使用しないので問題ありません。 

 

４．全学年保護者：Classiの IDです。 

        そのため、パスワードの変更が必要です。 

        ※保護者はベネッセ IDを使用しません。 

 

５．パスワード：パスワードは、なるべく「iwakura○○○○（生年月日）」での設定をお願いしていま 

したが、変更の必要が出てしまいましたので、自由に設定していただいて構いません。 

※設定後に分からなくなった場合は、学校で調べることができませんので、リセット 

することになります。パスワードは忘れないようにメモをしてください。 

 

６．そ の 他：本件に関して、Classi株式会社が生徒・保護者向けの以下の窓口 

【0120-077-309（フリーダイヤル）】を設置しました。 

ご不明な点がございましたら、お問い合わせください。 

なお、対応日時は、次の通りです。 

4月 13日：14:00～19:00 

4月 14日以降：平日：8:00～19:00 、土曜：8:00～17:00 ※日曜祝日を除く 

 

以上 


